[ AGRO CS

REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti AGRO CS Slovakia, a.s.

so sfdlom Nam. Republiky 5, 984 01 Luéenec, ICO: 36 042 161,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Odd.: Sa, VloZka &. 623/S

Preambula

Reklama&ny poriadok sa vydédva vsidlade splatnymi aGéinnymi prdvnymi predpismi
Slovenskej republiky. Jeho cielom je detailnej$i popis spdsobu reklamacif vimysle
jednotného, efektivneho a spravneho postupu obidvoch zii¢astnenych strén.

Ku vetkym opradvnenym reklamdcidm na8ich odberatel'ov musia byt doloZené doklady
k reklamovanému tovaru sa vztahujice a musia obsahovat vSetky naleZitosti vyplyvajice
z nasledovnych ustanoveni reklama¢ného poriadku. V pripade, ak zo strany odberatela
nebudi tieto naleZitosti riadne a v&as v primeranej lehote predloZené alebo doplnené, ma
to za nasledok zanik prava na vybavenie reklamécie.

Clanok I.
Zakladné pojmy

Doddvatelom sa rozumie predévajici spoloénost AGRO CS Slovakia, a.s. (dalej len
»predavajuci”).

Odberatel'om sa rozumie kupujuci.

Reklamdcia je jednostranny pisomny pravny tkon odberatel’a smerujuci kuplatneniu
prav zo zodpovednosti spolo¢nosti AGRO CS Slovakia, a.s. za vady.

Odovzdanie tovaru prepravcom odberatelovi na mieste uréenom na objednadvke sa
povaZuje za moment prevzatia tovaru.

Reklama¢nym protokolom (http://www.agrocs.sk/dokumenty/) sa rozumie dokument
vyddvany spoloénostou AGRO CS Slovakia, a.s. (vid. priloha ¢ 1 tohto Reklamacného
poriadku). Odberatel zapisuje vady do reklamaéného protokolu, ktory musi obsahovat’:

e oznacenie odberatel’a;

e datum dodavky;

e &islo dokladu (dodacf list, faktira, resp. iny platny doklad preukazujici zakdpenie

tovaru od spolo¢nosti AGRO CS Slovakia, a.s.);

e datum vyroby a ¢islo SarZe tovaru;

e popis reklamécie s uvedenim nizvu tovaru mnozstva;

e datum uplatnenia reklamaécie;

e navrhovany spdsob rieSenia reklamacie odberatel'om;

o podpis odberatela.
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Clanok II.
Uvodné a vseobecné ustanovenia

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa prejavia ako rozpor skipnou zmluvou po
prevzati tovaru. Vynimkou zo zodpovednosti za vady je najma vylicenie zdruky na
opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym uZivanim a tieZ sa nevztahuje na vady (&i
iné pripady vrozpore s kipnou zmluvou), o ktorych kupujici pred prevzatim tovaru
vedel, mohol vediet alebo si ich sdm sp&sobil. Zaruka sa nevztahuje na $kody vzniknuté
najma vdoésledku vy88ej moci, Zivelnej pohromy, ndsilného poskodenia,
poveternostnych vplyvov alebo prevadzky pocas extrémne neobvyklych podmienok.

Prdvna tuprava vad tovaru je upravena vustanoveni § 422 a7 441 Obchodného
zakonnika ¢ 513/1991 Zb. vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik").

Kupujtci je povinny vykonat prehliadku dodanej zasielky, resp. tovaru.

Kupujuci je povinny prezriet tovar ¢o najskér po jeho dodanf apo prechode
nebezpelenstva $kody na tovare z predavajiceho na kupujiceho - t.z., Ze odovzdanim
tovaru spravidla prechadza na kupujiceho aj tato zodpovednost.

Reklamovat’ sa moéZe len tovar preukazatelne zakipeny u predavajiceho.

Reklamovany tovar musi byt kompletny, s prisluSenstvom, pokial' moZno v origindlnom
obale.

Podmienkou uspesnej reklamadcie je aj povinnost v¢as oznadmit preddvajicemu presny
popis vad tovaru ato len vpisomnej forme, ato bud prostrednictvom prislusného
regionalneho obchodného manaZéra spolo¢nosti alebo poStou, e-mailom, resp. osobne.

Clanok III.
Reklamacie zjavnych vad

Za zjavné vady su povaZované vady zistitelné pri preberani tovaru alebo sluzby, ato
predovs$etkym:

v kvalitativny a kvantitativny rozdiel dodavky oproti idajom v dodacom liste alebo
jednotnej colnej deklaracii,

v znehodnotenie alebo poskodenie tovaru,

v nespravne alebo nedostatocne oznaceny tovar,

v chybajtici alebo chybne dodany tovar.

Clanok IV.
Reklamacie ostatnych vad tovaru

Pod ostatnymi vadami tovaru sa rozumeju vady, ktoré sa stant zjavnymi aZ po prebratf
tovaru kupujicim (skryté vady). VSetky reklamécie na skryté vady je nutné uplatnit
pisomne ¢o najskor po zisteni vady, resp. najneskér do 10 kalendarnych dni od dodavky
tovaru.
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Clanok V.
Postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady

Prava zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje odberatel reklamaciou.

Vsetky zjavné vady tovaru a sluZieb je moZné uplatnit len pri preberani dodavky, a to len
pisomnym zaznacenim v dodacom liste, ktoré bude potvrdené oznacenim a podpisanim
7o strany prepravcu a taktieZ aj zo strany kupujiceho.

Reklamované vyrobky je kupujici povinny riadne oznacit, zabezpecit proti d'al§iemu
poskodeniu alebo odcudzeniu a uskladnit’ ich mimo ostatného tovaru predavajuceho.

K reklama¢nému konaniu je nutné predloZit: reklamovany tovar av3etky doklady
vztahujice sa k reklamovanému tovaru.

V pripade, ak budl preukdzané na reklamovanom tovare skryté vady, tieto sa budu
vybavovat vo forme dobropisu, ndhradného plnenia alebo zlavou zkipnej ceny
reklamovaného tovaru.

Clanok VI
Terminy vybavovania reklamacii

Reklamdcia je vybavovana bez zbytotného odkladu, najneskér v3ak do 30 dni od jej
uplatnenia.

Clanok VII.
Sposoby vybavovania reklamacii

Kupujici ma préavo poZadovat vybavenie reklamacie v zmysle Obchodného zakonnika
a vzmysle toho, ¢i doSlo k podstatnému alebo nepodstatnému poruSeniu zmluvy medzi
ucastnikmi.

Clanok VIIL
Zanik prav zo zodpovednosti

Predavajtci neuzna reklamdciu, ktora najma:
v nebola uplatnena riadne alebo v¢as,

v je uplatnend na vadu, ktord nepochybne neexistovala v momente odovzdania
tovaru kupujicemu,

v" ktord nebola uplatnena v zmysle tohto reklamaéného poriadku.

Predavajuci dalej vyluCuje vrozsahu svojej zodpovednosti tieto vady, na ktoré sa
nevztahuje pravo reklamacie:

¥v" mechanické poskodenie vyrobku kupujicim, ¢i iné mechanické poskodenie alebo
necistoty;

v tovar oznaceny ndlepkami inych osdb (napr. cenovky a pod.);

v vietky dalSie vady uplatnené kupujicim, pokial' je zrejmé, Ze pri odovzdan{
tovaru nemohli existovat.
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Clanok IX.
Spoloéné a zaveretné ustanovenia

o Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a i¢innost diiom 01.02.2014 do jeho
zru$enia alebo do vydania nového reklamaéného poriadku.

o Spolotnost AGRO CS Slovakia, a.s. je opravnena odberatel'ovi Gltovat svoje naklady
vynaloZené na preskiimanie reklamacie, ktora bude ukoncend ako neopravnena.

o Néklady s vybavenim oprdavnenej reklaméacie bude znasat’ spolo¢nost AGRO CS Slovakia,
a.s..
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